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iOS 15 更新に伴う HiTS アプリの不具合解消について 

 

拝啓 

 平素よりターミナル運営に格別のご高配賜り厚く御礼申し上げます。 

 さて、HiTS アプリ（スマートゲートアプリ）の iPhone ユーザー様に関しましては「iOS 

15」へのアップデートにより、アプリが使えなくなる不具合が生じておりご迷惑をお掛けし

ておりましたが、この度不具合が解消しご利用いただける環境が整いましたので、ご連絡致

します。 

敬具 

【iPhone／HiTS アプリ 更新復帰方法】 

①まずこれまでご利用頂いていましたスマホの HiTS アプリを一度消去して、 

再インストールする必要がございます。 

スマホのアプリアイコンを長押しして、現アプリを「削除」して下さい。 

 

② 続いて、再度アプリを HiTS・HP よりインストールしてください。 

＜インストール方法＞ 

 

   

③インストール後、スマホ／iPhone の 「設定」→「一般」→「VPN とデバイス管理」 

 →「HiTS」を承認する → 完了 

以上 


